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Este Informe Estadístico tiene por objeto reflejar la Calidad del Servicio que brinda la 
Empresa Provincial de la Energía de Santa Fe  (EPESF) a sus clientes. 

 
El mismo es emitido según los requerimientos establecidos por la Resolución de la 

SECRETARIA DE ESTADO DE LA ENERGIA N° 109/2016: de forma mensual, con 
apertura territorial a nivel de las distintas Sucursales comerciales y con alcance a partir del 
año 2016. 

 
Por otra parte, este Informe se publica en la página Web de la Empresa, 

cumplimentado de esta manera con lo solicitado por la Resolución de la SECRETARIA DE 
ESTADO DE LA ENERGÍA N° 201/2017. 

 
Para la medición de la Calidad del Servicio, prestado a los clientes, se utilizan Índices 

estándar adoptados mayoritariamente por los Organismos de Control de la región en los 
procesos regulatorios; computándose las interrupciones que afectan a clientes, 
producidas en la red de Media Tensión (7.6, 13.2 y 33 kV) y Alta Tensión (132 kV). 
 

 
. 

 
 
 
 



 

3 
 

INDICE 
 
 

Este Informe se compone de los siguientes ítems: 
 

 
1. Gráfico de evolución de la Frecuencia Media de Interrupción por cliente (SAIFI), a 

nivel EPESF ................................................................................................página 04 
 
2. Gráfico de evolución de la Frecuencia Media de Interrupción por cliente (SAIFI), a 

nivel SUCURSAL.........................................................................................página 06 
 
3. Gráfico de evolución de la Duración total de interrupción por cliente (SAIDI), a nivel 

EPESF .........................................................................................................página16 
 
4. Gráfico de evolución de la Duración total de interrupción por cliente (SAIDI), a nivel 

SUCURSAL.................................................................................................página 18 
 
5. Gráfico de evolución de la Duración media de interrupción por cliente (CAIDI), a 

nivel EPESF ................................................................................................página 28 
 
6. Tabla de evolución de la Frecuencia Media de Interrupción por cliente (SAIFI), a 

nivel EPESF y SUCURSAL.........................................................................página 30 
 
7. Tabla de evolución del Tiempo Total de Interrupción por cliente (SAIDI), a nivel 

EPESF y SUCURSAL ................................................................................página 32 
 

8. Tabla de evolución de Duración Promedio de Interrupción por cliente (CAIDI) a 
nivel EPESF y SUCURSAL …………………………………………….…….página 34 

 
9. Anexo explicativo, con definiciones de los Índices utilizados para medición de la 

Calidad de Servicio......................................................................................página 36 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Calidad de Servicio - Área Administración de la Distribución – Gerencia de Explotación 



 

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. GRÁFICO DE EVOLUCIÓN DE LA FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN  
POR CLIENTE (SAIFI):  
 
 
- A NIVEL: EPESF  

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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2. GRÁFICO DE EVOLUCIÓN DE LA FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN  
POR CLIENTE (SAIFI):  
 
 
- A NIVEL: SUCURSAL  

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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3. GRÁFICO DE EVOLUCIÓN DEL TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN PROMEDIO POR 

CLIENTE (SAIDI):  
 
 
- A NIVEL: EPESF  

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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4. GRÁFICO DE EVOLUCIÓN DEL TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN PROMEDIO POR 

CLIENTE (SAIDI):  
 
 
- A NIVEL: SUCURSAL  

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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5. GRÁFICO DE EVOLUCIÓN DE LA DURACIÓN PROMEDIO DE INTERRUPCIÓN  (CAIDI):  
 
 
- A NIVEL: EPESF 

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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6 .TABLA DE EVOLUCIÓN DE LA FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN  
POR CLIENTE (SAIFI):  
 
 
- A NIVEL: EPESF Y SUCURSAL  

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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8. TABLA DE EVOLUCIÓN DEL TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN PROMEDIO POR 
CLIENTE (SAIDI):  

 
 
- A NIVEL: EPESF Y SUCURSAL   

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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9. TABLA DE EVOLUCIÓN DE LA DURACIÓN PROMEDIO DE INTERRUPCIÓN  (CAIDI):  
 
 
- A NIVEL: EPESF Y SUCURSAL   

P/INTERRUPCIONES:  > 3´,  
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS) 
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11.- ANEXO EXPLICATIVO DE LOS ÍNDICES UTILIZADOS PA RA MEDICIÓN 
DE LA CALIDAD DE SERVICIO  
 
Los Indicadores adoptados en este Informe, son los usualmente utilizados para el Control 
de la Calidad del Servicio prestado a los clientes en la mayoría de Distribuidoras 
Eléctricas reguladas.  
 
Se efectúa el control a nivel global (EPE) y por Sucursal, teniendo en cuenta las 
interrupciones mayores a 3 minutos, provocadas por causas internas (ocurridas en la red 
de Media y Alta Tensión propia); tanto programadas como forzadas (intespestivas). 
 
Estos Índices de Interrupción se describen a continuación. 
 
 

Índices de Interrupción por Cantidad de clientes ab astecidos  
 
SAIFI - Frecuencia de interrupción promedio por cli ente  
 
 
 
 
 
 
 
SAIDI - Tiempo total de interrupción promedio por c liente  
 
 
 
 
 
 

 
 
CAIDI - Duración promedio de cada interrupción 
  
 
 
 
 
 
 
 

CAIDI = SAIDI / SAIFI         [hs/interrupción] 

 

SAIFI  =  total de clientes interrumpidos en “n” interrupciones / total de 

Clientes abastecidos                            [interrupciones / cliente-período] 
 

SAIDI = total de horas-cliente interrumpidos en “n” interrupciones / total 

de Clientes abastecidos                                    [horas / cliente-período] 
 


