




Audiencia Pública para la Actualización 

de las Tarifas de Energía Eléctrica de 

la Empresa Provincial de la Energía 

de Santa Fe.

Santa Fe, 30 de Noviembre de 2018.



CONTENIDO DE LA PRESENTACIÓN

 Empresa Provincial de la Energía de Santa Fe. Datos característicos

 Resolución SEE 201/2017

 Propuesta de Plan de Obras y Mantenimiento para el año 2018

 Estructura de Costos y Flujo de Fondos Global de base presupuestaria

 Actualización Tarifaria solicitada
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EPE Santa Fe – Datos Característicos

ARGENTINA

44.973.597 habitantes

2.780.400 km2 de superficie

16,17 hab./km2

Fuente: Ministerio del Interior de la Nación



 Superficie: 133.007 km² 

 Población aprox.: 3.400.000 
habitantes 

 Densidad: 25,56 hab./km². 

Densidad PoblacionalDistribución Poblacional

EPE + Cooperativas
 + de 360 Localidades 

Municipios, Comunas y 

Parajes Rurales en la 

provincia de Santa Fe.

 13 Sucursales Comerciales

 40 Agencias Territoriales

 102 Oficinas Comerciales

Fuente: www.ipec.santafe.gov.ar



Sistema Eléctrico Provincial

Estaciones Transformadoras: 70

Estaciones de Maniobra: 1

ET Móvil: 1

Transformadores: 128  

Instalados: 3815 MVA

Puntos Interconexión con el STAT: 5 

Rosario Oeste, Santo Tomé, 

Romang, Rio Coronda, Ramallo 

+ de 21.000 km de red en BT 

+ de 32.000 km de red en MT

(+ de 21 km Rurales, aprox. 65%)

+ de 21.000 Transformadores de MT/MT y 

MT/BT 

Puntos Interconexión con otros 

agentes: Enersa, Transba, EPEC, 

SECHEEP, EDESE, Centrales 

Térmicas SNI, SOR, BRI, GRN, 

SECCO

LAT de 220 kV:  12,2 km

LAT de 132 kV:  2.210 km            

Cables 132 kV:   57 km

4 Plantas de Generación 

Distribuida (VTU, RUF, RAO, 

CER) y Generadores en GU

Generación Propia EPE en 

Tostado

Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotación



EPE Santa Fe – Datos Característicos

Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotación



EPE Santa Fe – Datos Característicos

Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotación



Datos Característicos

20/01/2018: 12:59 hs

09/02/2018: 22:00 hs

24/02/2018: 00:00 hs

20/07/2018: 09:43 hs

23/07/2018: 09:50 hs

25/07/2018: 19:15 hs 10

22/09/2018: ET Maria Juana: E/S nuevos campos de 132kV de las Salidas SCA, SJO, RAO y acople de barras.

05/10/2018: 14:47 hs 10

14/10/2018: xx:xx hs 15

28/10/2018: 13:18 hs 15

50 MVA

ET Gen. Renova: a partir de este horario se habilita La LAT 132 kV RCO-GRN 1 y la Central GRN.

ET Rosario Sur: E/S TF6 de 30/30 MVA (CZ 93673). Reemplaza al anterior averiado CZ 114630. 

2018

ET Aeropuerto: E/S TF2 de 30/30 MVA (Sade 14021). Reemplaza al anterior averiado Miron 29090. 

ET Rosario Sur: E/S TF3 de 30/30 MVA (Faraday P285.1). Reemplaza al anterior por impedancia diferente. 

ET San Carlos: E/S TF1 de 40/40 MVA (Faraday P399.03). Reemplaza al anterior averiado CZ 39612. 

ET Villa Ocampo Centro: E/S TF1 de 15/15/10 MVA (Cegelec 6001). Reemplaza al anterior averiado 

ET San Lorenzo: E/S nuevo Trafo N°2 de 40/40/40 MVA por repotenciación -

ET Arrufó: E/S TF1 de 30/30/30 MVA (Faraday P286.01). Reemplaza al anterior por incendio del mismo. 

ET Villa Constitución Residencial: E/S nuevo Trafo N°1 de 30/30/30 MVA por repotenciación -

Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotación



EPE Santa Fe – Datos Característicos
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Datos Característicos

 RESERVA DE TRANSFORMADORES

Transformadores en estado de reserva: 14

 En Rosario: 4 módulos de 132/13,86kV ( 40 MVA y 30 MVA)

 Resto de la Provincia: 10 módulos de 132/34,5/13,86 kV (40 MVA y 15 MVA)

 EVOLUACIÓN DEL PARQUE DE TRANSFORMACIÓN

Desde el año 2013 se produjo una fuerte renovación del parque transformador de potencia

adquiriendo 15 nuevas unidades a la fecha. Lo cual permitió aumentar la confiabilidad del

sistema.

Edad promedio: paso de 19,7 años en 2016 a 18,9 años en 2018 (referencia de VU: + de 30

años

Fuente: Area Mantenimiento/Gerencia Explotación



Datos Característicos – Evolución de la Demanda de Potencia

Fuente: Información CCO – Area Operaciones

MVA Instalados: 3815

Demanda Máxima vs 

MVA instalados:

63%



Evolución Estacional de la Demanda de Potencia

Fuente: Información CCO – Area Operaciones
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Distribución porcentual de Usuarios por Tipo

Alumbrado Público
1%

Asoc.s/fines de lucro
1%

Autoridades
1%

Comercial
9%

EPESF+Bibliotecas
0%

Industrial
1%

Residencial
56%

Residencial Carenciado
8%

Residencial Indigente
2%
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2%

Residencial Jubilado 
Social Nacional

4%

Residencial Social 
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2%

GC COMPLETO
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GC MEM
0%

GC OTROS DISTR. 
PROV.

0%

Usuarios

Fuente: Gerencia Comercial 



Distribución porcentual de Consumos por Tipo de Usuario

Alumbrado Público
4%Asoc.s/fines de 

lucro
1%

Autoridades
1%

Comercial
9%

Industrial
2%

Residencial
19%

Residencial Carenciado
4%

Residencial Indigente
1%

Residencial Jubilado
0%
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Social Nacional

1%

Residencial Social 
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0%

Residencial Social 
Nacional

4%
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1%
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25%

GC MEM
16%

GC OTROS DISTR. PROV.
12%

Consumos (kWh)

Fuente: Gerencia Comercial 



Distribución porcentual de Facturación por Tipo de Usuario

Asoc.s/fines de 
lucro

1%

Autoridades
2%

Comercial
13%

EPESF+Bibliotecas
0%

Industrial
2%

Residencial
27%

Residencial Carenciado
3%Residencial 

Indigente
0%

Residencial 
Jubilado

0%

Residencial 
Jubilado Social 

Nacional
1%

Residencial Social 
Electrodependiente

0%

Residencial Social 
Nacional

4%

Rurales
2%

GC COMPLETO
31%

GC MEM
4%

GC OTROS DISTR. PROV.
8%

Fact Básico ($) Total (Enero - Oct) $ 16.349.421.828

Fuente: Gerencia Comercial 



Algunos Indicadores

Fuente: Gcia. Administración



Indicadores comparativos

Las distribuidoras de 

CF+GBA tienen una 

densidad de usuarios 

casi 70 veces mayor 

que EPE Santa Fe

EPE Santa Fe  atiende un + 24% de 
usuarios por agente.

Área

[km2]

1 EDENOR 4.637 2.923.125 4.692 630,4

2 EDESUR 3.304 2.529.307 4.290 765,5

3 EPESF 133.696 1.326.276 3.876 9,9

DotaciónEmpresa
Total 

Usuarios
Usuarios/km

2

EPESF 1.326.276 3.876 342

EPEC 1.028.404 3.725 276

Total Usuarios Dotación
Cantidad de 

Usuarios por Agente
Empresa

Fuente: Datos Característicos 2017 / Asociación de 

Distribuidores de la República Argentina - ADEERA



Indicadores comparativos

Líneas

Aéreo Subterráneo Aéreo Subterráneo Aéreo Subterráneo

km km km km km km km

EDENOR 24.155,0 5.066,0 5.096,6 5.026,5 825,0 636,8 40.805,9 4.789 8,5

EDESUR 10.845,0 6.336,0 3.300,0 4.815,0 546,0 542,0 26.384,0 4.237 6,2

EPESF 19.811,5 1.061,6 29.937,0 1.390,0 2.221,0 57,0 54.478,1 3.876 14,1

BT MT
Dotación

km de línea 

por agente

TotalAT

MW T+NT

EDENOR 5.095,6 EDENOR 17,1%

EDESUR 4.103,0 EDESUR 12,0%

EPESF 2.406,0 EPESF 14,9%

Empresa
Pot. Máx.

Empresa
Pérdidas

Cantidad de km de línea atendido por cada agente 

Fuente: Datos Característicos 2017 / Asociación de 

Distribuidores de la República Argentina - ADEERA
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RESOLUCIÓN SEE 201/17

Fuente: Secretaría de Estado de la Energía



RESOLUCIÓN SEE 201/17

Pago desdoblado de la Factura para Pequeñas 

Demandas a partir del 2do. Bimestre 2018

Fuente: Gcia. Comercial / Gcia.  Administración

 Diferimiento: M$ 1.116 dividido en dos pagos. 

 Generó hueco financiero de aprox.: M$ 500

 Aproximadamente el 25% de los usuarios 

paga la factura completa.



RESOLUCIÓN SEE 201/17

Gratuidad del servicio a usuarios 

Electrodependientes desde Febrero 2018

 Decreto PE 0064/2018

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial / Area Control de Pérdidas

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Gratuidad del servicio a usuarios 

Electrodependientes desde Febrero 2018

 Procedimiento EPE 01 – 036 de la 

Gerencia Comercial

 A Octubre 2018 registramos 454 

usuarios electrodependientes. 

 Los ex Ministerios de Salud  y de 

Energía de la Nación convalidaron 

248. El resto continúa en trámite. 

 Tienen un consumo promedio de 790 

kWh/bimestre-usuario.

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial / Area Control de Pérdidas

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Gratuidad del servicio a usuarios 

Electrodependientes desde Febrero 2018

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial / Area Control de Pérdidas

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Indicadores de Calidad de Servicio.

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Explotación

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Indicadores de Calidad de Servicio.

SAIFI - Frecuencia de interrupción promedio por cliente SAIDI - Tiempo total de interrupción promedio por cliente

4,0 [interrupciones / usuario] en el cuatrimestre 8,0 [hs / usuario] en el cuatrimestre

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Explotación

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Indicadores de Calidad de Servicio.

CAIDI - Duración promedio de cada interrupción

2,0 [hs/interrupción]

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Explotación

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Información vinculada a TARIFAS. Composición y evolución anual.

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial 

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Información vinculada a TARIFAS. Composición y evolución anual.

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial 

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Información vinculada a TARIFAS. Simulador de Consumo.

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial 

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Información vinculada a TARIFAS. Oficina Virtual.

 Adherir al débito automático con tarjeta de crédito Visa y 

MasterCard.

 Consultar estado deuda. 

 Generar documento de pago en formato pdf que podrá 

descargar e imprimir para abonar en cualquier entidad 

habilitada para su cobro. 

 Verificar pagos realizados, convenidos o acreditados.

 Visualizar gráficamente la evolución de los consumos 

registrados en los 12 últimos períodos facturados.

 Consultar estado de avance de la solicitud de suministro.

 Emitir el “Libre Deuda” y reimpresión de su “Ultima 

Factura” en formato pdf.

 Realizar reclamos por inconvenientes en el servicio.

 Efectuar reclamos por daños de artefactos o instalaciones.

 Denunciar irregularidades en el servicio. 

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial 

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Publicación de Información vinculada a TARIFAS. Botón de Pagos LINK.

Fuente: Gcia. Comercial 



RESOLUCIÓN SEE 201/17

Pérdidas
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RESOLUCIÓN SEE 201/17

Pérdidas
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RESOLUCIÓN SEE 201/17

Morosidad

TOTAL FACTURADO 

VTO. ENE.SEP.2017

TOTAL FACTURADO 

VTO. ENE.SEP.2018

3.944.764.341,1 273.911.822,9 6,94% 6.061.075.434,62 521.920.428 8,61%

1.029.523.085,3 148.483.554,3 14,42% 1.574.429.193,39 320.810.060 20,38%

2.582.464.020,0 155.622.937,3 6,03% 3.704.778.663,92 284.219.829 7,67%

946.387.584,4 20.113.056,4 2,13% 1.420.906.567,17 45.491.800 3,20%

4.555.837.981,6 206.633.121,4 4,54% 6.827.381.995,70 400.693.892 5,87%

13.058.977.012,4 804.764.492,3 6,16% 19.588.571.854,8 1.573.136.008,8 8,03%

TOTAL COMERCIAL /INDUSTRAL PEQ.DEM.

TOTAL COOPERATIVAS

TOTAL GRANDES CLIENTES

TOTAL E.P.E. VTO. ENERO/SEPTIEMBRE 2018

TOTAL IMPAGO VENCIDO   

OCTUBRE 2017

TOTAL IMPAGO VENCIDO   

OCTUBRE 2018

TOTAL FACTURACION PEQ.DEM.

TOTAL FACTURACION PEQ.DEM. - SOCIAL

SEGMENTO FACTURADO

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial

http://www.epe.santafe.gov.ar/


RESOLUCIÓN SEE 201/17

Tarifa Social

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Comercial

http://www.epe.santafe.gov.ar/


Proyectos Estratégicos y Nuevos Servicios



Otros proyectos e iniciativas



Otros proyectos e iniciativas



Otros proyectos e iniciativas



Otros proyectos e iniciativas



MUCHAS GRACIAS !!!!




