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EPE Santa Fe — Datos Caracteristicos
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44.973.597 habitantes
2.780.400 km? de superficie
16,17 hab./km?

DUENOS A RES

Fuente: Ministerio del Interior de la Nacion

@ santafe.gob.ar o



SANT.

® epe eEss—— @

Energia de Santa Fe

Distribucién Poblacional Densidad Poblacional [ —

Fuente: www.ipec.santafe.gov.ar

= Superficie: 133.007 km?

o Hatians e = Poblacidn aprox.: 3.400.000
© 15000 - 50000 0.00

@ 50001 - 100000 1,70 - 10,00 habitantes
100001 - 200000 ;g g:: gg»gg
2°°°°"5°°°°° B 0012000 ™ Densidad: 25,56 hab./km?.
600001 - 1200000 B 200,01 - 700,00
= Limite de Dpto = Limite de Dpto _
0 50100 . o_so 100 EPE + Cooperativas
e = + de 360 Localidades
@, Total Total S
Provincia Provincia Municipios, Comunas y
.. Parajes Rurales en la
,’ provincia de Santa Fe.
@LQ ‘ = 13 Sucursales Comerciales

w = 40 Agencias Territoriales
= 102 Oficinas Comerciales

’ santafe.gob.ar




SANT.

B EPE sistema Eléctrico Provincial _ ‘

~—

Energia de Santa Fe

LAT de 220 kV: 12,2 km [EU g8 - ) N N
LAT de 132 kV: 2.210 km [ = . “},ﬁ |

oA, - ' | : !1"" POt |
Cables 132 kV: 57 km | | TR Rosario Oeste, Santo Tomé,
Romang, Rio Coronda, Ramallo

>

Estaciones Transformadoras: 70
+ de 21.000 km dered en BT

+ de 32.000 km dered en MT

Estaciones de Maniobra: 1
ET Movil: 1

(+ de 21 km Rurales, aprox. 65%)

Tran Sformadores: 128 ‘ ) ; - {Ai‘q:.?’ DOEA I o | o + de 21.000 Transformadores de MT/MT Yy
e ) | FNTRE RICS MT/BT
Instalados: 3815 MVA -
4 Plantas de Generacion
Distribuida (VTU, RUF, RAO,

Puntos Interconexion con otros CER)y Generadores en GU

agentes: Enersa, Transba, EPEC, | Generacion Propia EPE en
SECHEEP, EDESE, Centrales ' , = Tostado
Térmicas SNI, SOR, BRI, GRN, .
SECCO ‘

Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotacion

. santafe.gob.ar
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EPE Santa Fe — Datos Caracteristicos

Red de Transporte Estaciones Transformadoras
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Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotacion
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EPE Santa Fe — Datos Caracteristicos

Capacidad de Transformacion Instalada Transformadores Instalados
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Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotacion
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Energia de Santa Fe
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Datos Caracteristicos

2018

20/01/2018: 12:59 hs ET Villa Ocampo Centro: E/S TF1 de 15/15/10 MVA (Cegelec 6001). Reemplaza al anterior averiado
09/02/2018: 22:00 hs ET Rosario Sur: E/S TF6 de 30/30 MVA (CZ 93673). Reemplaza al anterior averiado CZ 114630.
24/02/2018: 00:00 hs ET Gen. Renova: a partir de este horario se habilita La LAT 132 kV RCO-GRN 1 y la Central GRN.
20/07/2018: 09:43 hs ET Aeropuerto: E/S TF2 de 30/30 MVA (Sade 14021). Reemplaza al anterior averiado Miron 29090.
23/07/2018: 09:50 hs ET Rosario Sur: E/S TF3 de 30/30 MVA (Faraday P285.1). Reemplaza al anterior por impedancia diferente

25/07/2018: 19:15 hs ET San Carlos: E/S TF1 de 40/40 MVA (Faraday P399.03). Reemplaza al anterior averiado CZ 39612.
22/09/2018: ET Maria Juana: E/S nuevos campos de 132kV de las Salidas SCA, SJO, RAO y acople de barras.

05/10/2018: 14:47 hs ET San Lorenzo: E/S nuevo Trafo N°2 de 40/40/40 MVA por repotenciacion -

14/10/2018: xx;xxhs  ET Arrufd: E/S TF1 de 30/30/30 MVA (Faraday P286.01). Reemplaza al anterior por incendio del mismo.
28/10/2018: 13:18 hs ET Villa Constitucion Residencial: E/S nuevo Trafo N°1 de 30/30/30 MVA por repotenciacion -

Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotacion

‘ santafe.gob.ar



EPE Santa Fe — Datos Caracteristicos

Diponibilidad Anual de Transformadores

99,9%

99,8%

99,7%
99,6%
99,5%
99,4%
99,3%
99,2%
99,1%

99,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

. santafe.gob.ar

Fuente: Area Operaciones/Gerencia Explotacion
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Datos Caracteristicos

= RESERVA DE TRANSFORMADORES
= Transformadores en estado de reserva: 14
= En Rosario: 4 modulos de 132/13,86kV ( 40 MVA Yy 30 MVA)
= Resto de la Provincia: 10 mddulos de 132/34,5/13,86 kV (40 MVAYy 15 MVA)

= EVOLUACION DEL PARQUE DE TRANSFORMACION

*Desde el ano 2013 se produjo una fuerte renovacion del pargue transformador de potencia
adquiriendo 15 nuevas unidades a la fecha. Lo cual permitid aumentar la confiabilidad del
sistema.

* Edad promedio: paso de 19,7 anos en 2016 a 18,9 anos en 2018 (referencia de VU: + de 30
anos

‘ santafe.gob.ar

Fuente: Area Mantenimiento/Gerencia Explotacion
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Datos Caracteristicos — Evolucion de la Demanda de Potencia
Demanda Anual EPE

b

2500
MVA Instalados: 3815
2300
l l Demanda Maxima vs
2100 ’ MVA instalados:
l l l l / 63%
1900 . - - | t— .
E . . DEMANDA MAXIMA SIMULTANEA EPESF
1700 — P — — 1 | - Dia Hora P [MW] Q [MVATr]
. l l l l l l l 07/02/18 14:20 24055 752
1500 411 e REGISTRO DEMANDA MAXIMA HISTORICA EPESF
Dia Hora | P [MW] |QMvA1] S [MVA]
Dia |Verano | 07/02/18 | 1420 | 24055 | 752 | 25203
1300 - Habil |invierno | 23/06/15 | 20:15 | 1947 | 404 | 19885
l l l . l l l l l l l Sabado 23/01/16 | 1355 | 1972,7 | 495 | 203309
1100 Domingo 04/02/18 | 23:35| 1985 | 4922 | 20452
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Fuente: Informacién CCO — Area Operaciones

— Maximo Anual e Promedio de Maximos Mensuales

. santafe.gob.ar
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Evolucion Estacional de la Demanda de Potencia

Demanda Maxima anual por periodo estacional

Periodo Invierno (Mayo - Agosto)
Periodo Verano (Enero - Marzo y Diciembre
2500 ( Y )

2300

2100

< 1900
S

1700

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Maximo Anual Invierno B Maximo Anual Verano

1500 -

1300 -

1100 -

Fuente: Informacion CCO — Area Operaciones

. santafe.gob.ar
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Energia de Santa Fe

Distribucion porcentual de Usuarios por Tipo

Usuarios

Residencial Carenciado
8%

Residencial Indigente
2%

Residencial Social Nacional

10% Residencial Jubilado

2%

Residencial Jubilado
Social Nacional
4%

Residencial Social

Electrodependiente
Rurales 0%

2%

Industrial
1%

EPESF+Bibliotecas
0%

Autoridades
GC COMPLETO

1% GC OTROS DISTR. 29
Asoc.s/fines de lucro Alumbrado Publico PROV. GCMEM “7°
1% 1% 0% 0%

Fuente: Gerencia Comercial

. santafe.gob.ar
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Energia de Santa Fe

Distribucion porcentual de Consumos por Tipo de Usuario

Residencial Jubilado
0%

Residencial Indigente
1%

Industrial

2%
Autoridades

1%

Consumos (kWh)

Residencial Social _ _ ~ Rurales
: Residencial Social 1%
Electrodependiente , r
0% Nacional
4%
Residencial Jubilado \ | GC COMPLETO
i ' 25%
Social Nacional
e GC MEM
16%

GC OTROS DISTR. PROV.
12%

Alumbrado Publico
Asoc.s/fines de 4%
lucro

1%

. santafe.gob.ar

Fuente: Gerencia Comercial
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Energia de Santa Fe

Distribucion porcentual de Facturacion por Tipo de Usuario

Residencial Social
Nacional
4%

Fact Basico (S) Total (Enero - Oct) $ 16.349.421.828

GC OTROS DISTR. PROV. Asoc.s/fines de

8% lucro Autoridades
2% -
1% EPESF+Bibliotecas
GC MEM 0%
4% O c )
omercial industrial
13% ndustria
2%
GC COMPLETO
31% Residencial

27%

Rurales
2%

Resieléncial Residencial Carenciado

Residencial Social —y{jbilado Social Residencial Residencial 3%
Electrodependiente  Nacional Jubilado Indigente
0% 1% 0% 0%

. santafe.gob.ar

Fuente: Gerencia Comercial
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Algunos Indicadores

Fuente: Gcia. Administracion
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Indicadores comparativos

. santafe.gob.ar

Las distribuidoras de
CF+GBA tienen una
densidad de usuarios
casi 70 veces mayor
gue EPE Santa Fe

EPE Santa Fe atiende un + 24% de

Area Total > | ,
Empresa . Dotacion
P km2] UsUArios Usuarios/km

1 EDENOR 4.637 2.923.125 4,692 630,4

2 EDESUR 3.304 2.529.307 4.290 765,5

3 EPESF 133.696 1.326.276 3.876 9,9

. ., Cantidad de
Empresa Total Usuarios Dotacion .
Usuarios por Agente

EPESF 1.326.276 3.876 342
EPEC 1.028.404 3.725 276 usuarios por agente.

Fuente: Datos Caracteristicos 2017 / Asociacion de
Distribuidores de la Republica Argentina - ADEERA
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Energia de Santa Fe

Indicadores comparativos

' santafe.gob.ar

Fuente: Datos Caracteristicos 2017 / Asociacion de
Distribuidores de la Republica Argentina - ADEERA

Lineas
BT MT AT Total _, km de linea
Dotacion
Aéreo Subterraneo Aéreo Subterraneo Aéreo Subterraneo por agente
km km km km km km km
EDENOR 24.155.,0 5.066,0 5.096,6 5.026,5 825,0 636,83 40.805,9 4.789 8,5
EDESUR 10.845,0 6.336,0 3.300,0 4.815,0 546,0 542.0 26.384.0 4237 6,2
EPESF 19.811,5 1.061,6 29.937.,0 1.390,0 2.221,0 57,0 54.478,1 3.876 14,1
Cantidad de km de linea atendido por cada agente
Pot. Max. Pérdidas
Empresa Empresa
MW T+NT
EDENOR 5.095,6 EDENOR 17,1%
EDESUR 4.103,0 EDESUR 12,0%
EPESF 2.406,0 EPESF 14,9%
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CONTENIDO DE LA PRESENTACION
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PROVINCIA DE GANTA FE
Secwiadie de Coiach de ls Eregis

rResoLucionne e O 1

SANTA FE, “Cuna de la Consthwgion Nacional”, £ 3 DIC 2917

VISTO:

El expediente N° 15201-08756003-V y agregado N* 186201-0876477-V del
registro del Sislema de Informacion de Expedentes — EPE, caratulado “Adscuacion
Tanfas™ de ios que;

RESULTA:

Que l2 Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe (EPESF) dic inico a la
gestion mediante informe que la Gerencia de Administracién, eleva al Sr. Gerente
General con  propuesta de adecuacion tanfana que permita cubir las necesidages
minmas expresadas con las erogaciones previstas en el anteproyecto de presupuesto
ano 2078 con la fnalidad de mantener el necesano equilibric entré racursos y
erogaciones y.

Fuente: Secretaria de Estado de la Energia

@ santafe.gob.ar o
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Pago desdoblado de la Factura para Pequenas
Demandas a partir del 2do. Bimestre 2018

= Diferimiento: M$ 1.116 dividido en dos pagos.
= Genero hueco financiero de aprox.: M$ 500

= Aproximadamente el 25% de los usuarios
paga la factura completa.

Fuente: Gcia. Comercial / Gecia. Administracion

@ santafe.gob.ar

Energia de Santa Fe

EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE
Primera Junta 2558 - S3000CDD - Santa Fe
VA, Responsable_Inscripto - C.U,I.T.N° 30-54578816-7

Liﬂ De Serv.

MERO INTERNO °
FECHA DE EMISION: 11/09/2018

Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe
BOULEVAR PELLEGRINI 2626 - C.P. 3000 - SANTA FE

Numero de Cliente:

Inicio de Actividades: 18/12/1986
Ingresos Brutos: C.M. N° 921-744147-1

Jub y Pens, Prov. Santa Fe Ley N° 6915

Cod N°: 18

: 0005-46491962

— Direccién del Suministro

B
2

echa de-Vencimiento——
Cuota 1 08/10/2018 $**

Ger | Dist. | Plan | Ruta | Folio | D.S. | Periodo

Fecha de Vencimiento

Importe Total Cuota 2

Cuota 2 07/11/2018 ek

Tarifa: | Atta:

CODIGO ELECTRONICO DE PAGO
LINK PAGOS - PAGOMISCUENTAS

Informacién de Medicién y Lectura

Medidor N° F Anterior Actual Consumo

Factor de Potencia: Consumo Total:

Evolucién de Consumos kWh

BIM 5/17 |BIM 6/17|BIM 1/18|BIM 2/18| BIM 3/18| BIM 4/18

Periodo de Consumo

Desde: | Hasta: | Dias:

Costo Diario Promedio de su consumo : $****

Informacién Complementaria

Ud. tiene derecho a reclamar una indemnizacién si le
facturamos sumas o conceptos indebidos o reclama-
mos el pago de facturas ya abonadas.Ley 24.240.
Cuadro Tarifario Anterior .:

Cuadro Tarifario Actual ...:

NO EXISTE DEUDA EXIGIBLE

ANTE INCONVENIENTES EN EL SERVICIO, TEL. :
0-800-777-4444

Para una mas 4gil atencién tenga presente su Nro. de Cliente.

Detalle de Facturacion Importe

Cuota de servicio : e

Primeros 150 KWh $ran

Segundos 150 kWh s

Ultimos 192 kWh ( g

Importe Bésico : $****

Ley N°6604-FER (1,50% del Bésico) SrER

Ley N°7797 (6,00% del Bésico) g

Cuota de Alumbrado Publico (C.A.P.) G

CONSUMIDOR FINAL

(21,00% sobre Basico mas C.A.P) pEES

Ley N°12692 Energias Renovables Ll

Subtotal : e

TJOTAL g
Vencimiento con Recargo Cuota 1

Fecha: [ Importe Total: $**

Recargo por mora hasta segundo Vencimiento SEREERES

IVA CONSUMIDOR FINAL S/Recargo PENAEREN
Vencimiento con Recargo Cuota 2

Fecha: | Importe Total: g
Recargo por mora hasta segundo Vencimiento ]

IVA CONSUMIDOR FINAL S/Recargo

$****l’**

Fecha de vencimiento préxima factura:

Cuota 1 Fecha de Desconexién por falta de Pago:

Cuota 1 Ultima fecha de Pago en Banco:

Cuota 2 Fecha de Desconexién por falta de Pago:

Cuota 2 Ultima fecha de Pago en Banco:

C.E.S.P. N°: 29367002244679 Vto CESP:

PARA EL CLIENTE

EPE EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE
Primera Junta 2558 - S3000CDD - Santa Fe

——— |V.AA. Responsable inscripto
Energla de Santa Fe C.ULT.N* 30-54578816-7

PARA EL BANCO

Ger | Dist | Plan | Ruta | Folio | D.S. | Periodo
)

Vencimiento Importe Total
07/11/2018 S
19/11/2018 $*

3978 1
Ger | Dist | Plan | Ruta | Folio | D.S. | Periodo
Vencimiento Importe Total
$**
$**

5 978 1 07 546491962 01 081018 000000101505 10 0000675 O 10

EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE
Primera Junta 2558 - S3000CDD - Santa Fe
I.V.A. Responsable inscripto

——
Energla de Santa Fe E‘ﬁ.LtN':&OiWB&i&ill la-E {a-de-S ta F

Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe

I Cuota 1

I Cuota 2

07 546491962 02 071118 000000101504 12 0000675 O 12

PARA E.P.E.
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Enesgia de Sante Fe —_ Oficina
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Coenes Somoe Pragurize ormaciin Técwcs MNotams

Gratuidad del servicio a usuarios

Electrodependientes desde Febrero 2018 AUDIERELA FupLea

S

b

ANT.

Energia Eléctrica

Informacion de interés

= Decreto PE 0064/2018

Crandes clientes Proveedores

~Comezaexe itcuarises
« Eazemze por Defice en Acleleciza 8 NIl accoes
~Lrzeizeniece B Rragle

- Alxs y Semace Secoco - Segamiza
= Noces ceconires Artlcu o 38 ey 34240

Compras s
=
DEF

B s | ’ - Bagpsmerizocres

ACCEDERALA
ORACNA
VIRTUAL

Comparacion
de tarifas

Informe Estadistico
MEDICION CALIDAD DE SERVICIO

@ Electrodependiontes
por razones de salud

e Hario de aterialey v Clre regu e el e

RENDICION DE COBRANZAS | 8 R— f) 0800-5550083 =]

COOPERATIVAS | @

GESTION DE TERCEROS | @

Dwruniis snomoae O S on rregubsr, rcbo c -

# que SU salud ses presarvada "y ls Corvencidn de los Demcnos del Nifo del afo

.‘y'n svmoney o Conds "‘I

Pider Eeertinn
oecrevon 0064
SANTA FE, “Cuna d I8 Constiucion Nacionar” 2 § ENE 208

VISTO:

El Expecdiante N* 0240100020404 del registro del sistema de
Irformacon de Expedentss madiante ol cual e propica la implemantacon de graovusdad
dul sarvico de energia elciica & Naver de os elecrodependentes por cueshones de
saLa vy,

CONSIDERANDO:

Que 8 deroming skciiodependietes pOf cuslones de sahd
sounlas Deacnas que requieran de un suminsirno eldcirico en niveles de tensidn
sdecuadios a n de aimentar ol egupamenio MAACO prescnplo por un médico
mamododo. y Que resuls NECESINC PAra evitar Nesgos an s wda,

Que & demcho & Is seud compona une de los derechos humanos
fundamentsies, Gue exsie Con anenondad a la sockedad y & Estado, entenddo como ef
Serecho que tane & Persona como condicion Innata. nalenable y apicable sn importar
condicon socal, scondmica, oultural o racal,

Que la proteccon de 'a vwda e riegndad pscofsca de la persona
humans, despinzads de s Srhits de lon derechos ndividusies ¥ en ol Moo de los
derechos soCales y comcivos, se probedicd & partic de & wiime del lexio
constiucional de afo 1964 gue olorgd jerarquia consiBuconal @ los  tratados
riemaconades sobre derechos humancs. afanzando de este modo 4 supremacia de
persona.

Que anbe o8 Iralados NisMAaconies udidos, snconlramos s
Comencion Americana sobre Derechos Humanos ~Pacio de San José de Costa Rica, del
aho 1080 que en su articulo € establece que: " toda persona tene derecho @ que se
mapete su vida " s Dederacitn Amancana de los Derechos y Deberes del Hombes del
A0 1948 gue asliatups &0 SU STICUlD 1% gue 1040 sar humand e derecho 3 la v, 0 @
Ibartad y @ 4 imegrided, y en su aticdo 11 depone gue *  10ds pemsons fene dencho

Fuente: www.epe.santafe.qov.ar / Gcia. Comercial / Area Control de Pérdidas

@ santafe.gob.ar
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Gratuidad del servicio a usuarios
Electrodependientes desde Febrero 2018

= Procedimiento EPE 01 — 036 de la
Gerencia Comercial

= A Octubre 2018 registramos 454
usuarios electrodependientes.

= Los ex Ministerios de Salud y de
Energia de la Nacidn convalidaron
248. El resto continla en tramite.

= Tienen un consumo promedio de 790
kWh/bimestre-usuario.

Fuente: www.epe.santafe.qov.ar / Gcia. Comercial / Area Control de Pérdidas

‘ santafe.gob.ar
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Energia de Santa Fe

GERENCIA COMERCIAL

PRO-01-036

“PROCEDIMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA GRATUIDAD
DEL SERVICIO ELECTRICO PARA
USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES
POR CUESTIONES DE SALUD”

SANTA

‘FE
[ —

EPE EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE PRO-018328
GERENCIA COMERCIAL Varsitn : 1
Anga CowTRoL 0f PERGIDAS Pgnia s

e v Vs e

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GRATUIDAD DEL SERVICIO
ELECTRICO PARA USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES POR CUESTIONES DE SALUD

EN VIGENGIA DECDE: 31/01/18 ls_ecm\ DE ACTUALIZACION:

INDICE

A5  COMPINZADON TARTFARA POR PARTE OEL GOMERANG PROVINGAL .

3 DOCUMENTOS OF RIFTRENGA 12
& ARCHIVO Y DEUSION 12
7 ANDNDS

Reaizaco: Supervisado Aprobado:

Lic. Mars sabel Tessa ing. Gabriel Constantin ing. Marceio Capoviia
Lic. Heman Ghizzori
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CUESTIONES DE SALUD

g) Por ultimo, recuérdele al usuario que con 60 (sesenta) dias de anticipacion

Gratuidad del servicio a usuarios — ‘
Electrodependientes desde Febrero 2018 ey Tt N S S omese

h) Informe al UED que de considerario necesario. la Empresa realizard una
visita al domicilio a través de sus Asistentes Sociales y/o personal Tecnico
del Sector Control de Pérdidas para verfficar las condiciones habtacionales

€ePe ENPRESA PROVINGAL DF LA ENEROIA OF SANTA FE INS 03801 ylareddeBTqueasegnmacﬁdaddeservmmdm
—— QERENCIA COMERCIAL Werwiin 1 médico prescripto. -
o hmma Coarws. cm Pemceas Pagra 3 de 22 i) Informele también que la EPESF colocara una sefializacion wisible en la

TRATAMIENTO COMERCIAL DE USUARSOS ELECTRODEPENDIENTES POR bomera del medidor del suministro con la jéyenda: NO CORTAR!

CUESTIONES DE SALUD iCuidado! - Servicio Ininterrumpible”.
Epe _ iNO CORTAR!
—~——

Servicio
|CU'DADO' m Ininterrumpebsle

B ——
Energia de Santa Fe S T ——
‘ 33 maammmmmmwv‘.-@% .
2213 *.-““--w_*—_--_._;.*---.. -
. 222 ot s b 00 aniete i g e st i apintin dests &> onity, MiSbsn. - 6 2.6 ARCHIVO DE LA w“"f‘c'6"
, RN T A A ATTNCO RS o E— ! , WA o :
GERENCIA COMERCIAL s e L N : Cada OfiGna Comercia g8/13% Slkursal ser responsatie de contar con un archvo
L | L [ SRR A R S R T L T T — e —— ————— . D*m . !
JRT P g pe & St e G Sl b s Ol (e i
Sevls Tonnis s e Tradapandin o pu Ot @ S0 o o ) Este
ZAF  BUAE 008 SOSRMAN A MDA S A e -
244 mumammmw ............. " SESH ::';";'::‘T::?m Secretaria de Politicas, ’m'-",'“‘-“‘ é ;-m:-dv'oo.s.o.cl
I Este Saniaria Asgentin Regulacién e frstitutos P* SO residencia de la Nacién
- e i+ contar, Bz S
4 TR T T . e A R L TE S T T CAr T " a Sd'FnUd de Inscnpc'on en_el <
INS-036-01 DY .. A—— Wb © Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS)
! P ——————— AR e - El presente documento reviste cardcter de DECLARACION JURADA.
=, T R e e —— v c) La Autoridad de Aplicacién se reserva el derecho de verificar los datos declarados.
\ ¥ o omms . Lo - S - Kl
. oy ST A MCOTA DB LA SR AL SN SRGRIREADIC CHEPEALL T8 A NOCIRNCISEIA . A completar por of interesado Form RECS 01 Version 1.0
P AET . mARST O AT DR LT E
“TRATAMIENTO COMERCIAL DE ........."“"“""'....._...."""“'._.-..,......._ﬁ_...__. Datos de la persona electrodependiente
USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES i 4 . Apelbdo y nombre
- N o Tipo y n® doc. | Fecha de nac. |
POR CUESTIONES DE SALUD” ' Domicilio constituido | Localidad|_______ Provincia
- Teffono particdar (opcional) | Iejéfono celular |
Correo efectrénico |

Datos del titular de la cuenta de suministro eléctrico

Apelldo y nombre | Tipo y n® doc. |
ENVIGENCIA DESDE 30118 | FECHA DE ACTUALZACION Dasmicio looldedl . Povimcle L
pon pvoinpkeny o —
| r r
L Marle mabe Tossa | g Oateiel Cormtantn ng Meroso Cepovile g . i
Le Hemdn Ghzzen Correo electrénico |

Compaiifa proveedora del suministro |
Nuimero de cliente |

A comnletar nar ol médico

Fuente: www.epe.santafe.qov.ar / Gcia. Comercial / Area Control de Pérdidas

. santafe.gob.ar
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= Oficina
Virtual

W

AUDIENCIA PUBLICA

Energia Eléctrica

Informacion de interés

Hogares, comercios e
industrias

ACCESOS RAPIDOS - Imprimir Mi Factura
- Facturacidn y Tarifas
- Altas y Bajas del Senicio - Requisitos

- Modelo de contrato Articulo 33 Ley 24.240

Compras SIMULADOR
DE IMPORTE
Comparacién DE FACTURA
de tarifas
Informe Estadistico
MEDICION CALIDAD DE SERVICIO

Grandes clientes

Proveedores

- Reglamentaciones

- Comercizles e Industriales

- Reclamos por Dafos en Anefactos e Instalaciones
- Uso eficients de Iz Energia

ACCEDERA LA
OFICINA
VIRTUAL

. santafe.gob.ar

€EPE

Fravyie o Snda My

INFORME ESTADISTICO MENSUAL
DE MEDICION DE LA

CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO POR LA EPESF

B |

SEPTIEMBRE
2018

€EPE

Energla de Santa Fe

INDICE

Este Informe se compone de los siguientes items:

1. Grafico de la Frecuencia Media de Interrupcion por cliente (SAIFI), a nivel EPESF y
RIEIIERIE .. B s s pagina 04

4. Tablas de indices SAIFI, SAIDIY CAIDL............oo oo, pagina 10

5. Anexo explicativo, con definiciones de los indices utilizados para medicion de la
IR R SO i e pagina 14

Calidad de Servicio - Area Administracion de la Distribucion — Gerencia de Explotacion

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Explotacion
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INDICE SAIFI POR EPESFy SUCURSALES

SANT.

b

Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gcia. Explotacion
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5.01 5.01

00

0.00

® >3 min, Causas internas =3 min, Causas Int, Forzadas

3.76

valorde referencla= 2

3.19 319

INDICE SAIDI POR EPESF y SUCURSALES

12.00
10.0D 560
9.07
) 8.23 Valor de referenciz = 8
800 - 775 7.67 7.65 -
' 7.32
6.82
6.53 Pt
5.85
5.19
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3.38 31.31
251251 251 251

2.00 I ﬂ II I l I

0.00 w— — — — — — — — —

¢ | & fF & & & & & & F
@ ‘?\ 'P Yt‘& d‘% \ O ¢ ¢ boe" \\\6‘ §$¢
(8 (e & ¢ d’y? d;# & F &
4 o QQ : *
: N \\'J
o) 0\4& .
g A2 M >3 min, Causas internas M >3 min, Causas Int, Forzadas
¥ o

SAIFI
4,0 [interrupciones / usuario] en el cuatrimestre

- Frecuencia de interrupcion promedio por cliente

. santafe.gob.ar

SAIDI - Tiempo total de interrupcion promedio por cliente
8,0 [hs / usuario] en el cuatrimestre
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Publicacion de Indicadores de Calidad de Servicio. Fuente: www.epe.santafe.qov.ar / Geia. Explotacion
INDICE CAIDI POR EPESFy SUCURSALES

Valor de referencla =2
2.00 R NS N et . . S RS, = A—eitid= e’ ot W
1.56
lv+
o : 3 138 m
- 1.33 :
1.3 -7 495123 B
1.15 .
114 :
: 1.10 1.07
1.01 1.02
140 - 29 0.56 1.90
= 0.80 0.78 0.79 0.79
0.66
0.500.50
o° & & F & & &
& & & & & g ¢ &
"‘ & \0 o & ¥ 5 & S
g & &£ £ 3 &
O &v‘ o~ ‘3“ d\
\.;3 X\ CAIDI - Duracion promedio de cada interrupcion ‘
4 M >3 min Causas internas >3 min, Causasint, Forzadas

2,0 [hs/interrupcion]

o

. santafe.gob.ar
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EPE EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE ﬁ ‘-I-‘ ,
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Energia de Santa Fe —3_Oficina
Q Sotios Pk e et - = Virtual
WJUIENES SOMOS Fregunias nrormmaceon {ecnica Noticias

AUDIENC'A pUBL'CA # RAE 2018 | CIER X T [ Programa RAE X T [ Presentacién de PowerPoint X U o Comparacion de Tarifas X o e
Ener ia E édrico }_rw.epe.santafe.gov.ar/index.php?id:comparaciondetarifas Qa % 0 6 0
gia El -
EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE = FI'i . 4 0
Informacion de interés
- Quiénes Somos Preguntas Informacion Técnica Noticias 89&&';? E PE
Hogariisé::tl:;ae;aos e Grandes clientes Proveedores ~g——

Energia de S5anta Fe

bn y Tarifas

ACCESOS RAPIDOS - Imprimir Mi Factura - Reglamentacionas
- Facturacion y Tarifas - Comerciales e Industriales lion de Tarifas
- Altas y Bajas del Senicio - Requisitos - Reclamos por Dafos en Anefactos e Instalaciones . ., .
- Modelo de contrato Articulo 33 Ley 24.240 - Uso eficiente de 1z Energia Va riacion de ta nfas y de sus com ponentes de cOmpra MEM v VAD
0 sajar durante los ultimos 5 aios
Compras
SIMULADOR ACCEDERA LA S c - . ,
_ DE IMPORTE OFICINA Comparativa Tarifaria Julio 2018 (formato pdf) Indice de inflacion para el pEI'IOdO aprox 271%

VIRTUAL

Comparacién DE FACTURA

. Incremento del délar para el periodo aprox 570%
de tarifas

Informacion Publica de Interés (formato pdf)

Informe Estadistico
MEDICION CALIDAD DE SERV

PEQUENAS DEMANDAS

Para poder Ver €3 depe tener inst t Reader.

Subsidios™

usL > RESIDENCIALES

Altas y Bajas del . .
Importe mporte Basico

Servicio - Requisitos

Preguntas Frecuentes Consumo [slbim] % de AjUSte % de AiUSte
Uso eficiente de la [kWh/bl ' COMPRA VAD
Energia jul-13 feb-18
Reglamentaciones
P — 200 $74 $532 2721% 314%
— e 8. 300 $ 144 $771 2721% 188%
:; ES - E:?L |‘:‘:‘ |.. Ex p-m.
SRR 1S 500 $250 $1.498 2721% 269%
700 $ 357 $2.321 2721% 330%
1000 $516 $3.698 2721% 406%

Fuente: www.epe.santafe.qgov.ar / Gcia. Comercial

‘ santafe.gob.ar
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EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE

L 4

= Oficina
B

€EPE

Energia de Santa Fe

Quienes Somos Preguntas nformacion Tecnica Noticias

AUDIENCIA PUBLICA

Energia Eléctrica

Informacion de interés

Hogares, comercios e

industrias Proveedores

Grandes clientes

- Imprimir Mi Factura

- Facturacidn y Tarifas

- Altas y Bajas del Senicio - Requisitos

- Modelo de contrato Articulo 33 Ley 24.240

- Reglamentaciones

- Comercizles e Industriales

- Reclamos por Dafos en Anefactos e Instalaciones
- Uso eficients de Iz Energia

ACCESOS RAPIDOS |

SIMULADOR
DE IMPORTE
DE FACTURA

ACCEDERA LA
OFICINA
VIRTUAL

Comparacién
de tarifas

Informe Estadistico
MEDICION CALIDAD DE SERV

Subsidios™

Altas y Bajas del
Servicio - Requisitos

Preguntas Frecuentes

Uso eficiente de la
Energia

Reglamentaciones

Leiiuiiuc 1ax
Conexiones

- - o d

#RAE2018|CIER X ' [ Programa RAE X ’ [ Presentacién de PowerPoint X

Pw.epe.santafe.gov.ar/index.php?id =comparaciondetarifas

EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE

Quiénes Somos Preguntas Informacion Técnica Noticias

bn y Tarifas

lion de Tarifas

I Bajar

Comparativa Tarifaria Julio 2018 (formato pdf)

Informacion Publica de Interés (formato pdf)

Para poder Ver €3 depe tener instd at Reader.

Fuente: www.epe.santafe.qgov.ar / Gcia. Comercial

. santafe.gob.ar

-

iF 0

€< Comparacion de Tarifas X
w O

-~

USUARIOS INDUSTRIALES

U3:28 p.m.
27/11/2018

CONSUMO IMPORTE FACTURA CON IMPUESTOS [$/bim]

| e | e | enesa | eomv | eomon
1000 | $4424 | $6036 | $4042 | Se248 | $4506

USUARIOS

INDUSTRIALES

3000  $12.703 $18.077 $12.835 $16799 $13.486
6000  $24.786 $35.834 $26.024 $30.760 $26.510
15000 $59.621 $89.102 $65591 $68611 $65.097

COMPARATIVA CON OTRAS DISTRIBUIDORAS
EPESF vs. EPESF vs. EPESF vs.
EPEC ENERSA EDENOR

-27% -29%

CONSUMO

USUARIOS INDUSTRIALES [kWh/bim]

<= 1600 kWh/bim

1000

Energla de Santa Fe
e 3

USUARIOS COMERCIALES LEY 11257

USUARIOS

CONSUMO IMPORTE FACTURA CON IMPUESTOS [$/bim]
COMERCIALES LEY

[kWh/bim]
o 11257 EPEC

800  $3.875 $4.832 $4.160 $5180  $3.762
2400 $10772 $14.465 $13.413 $14.284 $10.946
6000  $27.096 $35.834 $34232 $30.760 $26.510
15000 $65.579 $89.102 $86.280 $68.611 $65.097

USUARIOS COMERCIA) %

COMPARATIVA CON OTRAS DISTRIBUIDORAS
CONSUMO

[kWh/bim] EPESF vs. EPESF vs. EPESF vs.
EPEC ENERSA EDENOR

m 800 -20% -25%
«Wh/bim 2400 -26% -20% -25% 2%
uLCc2 <= 10000 kWh/bim 6000 -24% -21% -12% 2% g,P—E
Oice 15000 -26% -24% 4% 1% W&:u:
SANTAFE

Se consideran los Impuestos Municipales de Rosario



http://www.epe.santafe.gov.ar/

» EPE

~—

Energia de Santa Fe

Facturacion y

Tarifas

Cuadro Tarifano

Comparacicn de Tarifas

Simulador de Importe de
Factura

Simulador de Consumo
Planes de Pago
Trabajos con cargo

Tarifa Social

Normativa Reduccion de
Subsidios

Fuente: www.epe.santafe.qgov.ar / Gcia. Comercial

. santafe.gob.ar
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Publicacidon de Informacion vinculada a TARIFAS. Simulador de Consumo.

hd hd hd g
l €< Portal Intranet de la Empres: X | @ RAE 2018 | CIER X | [} Programa RAE X | [} Presentacion de PowerPoint X | < Simulador de Importe de Fz X
& C'  ©® Noseguro | www.epe.santafe.gov.ar/index.php?id=estimadorepe&no_cache=1 Q w O e 0
E Pe EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA DE SANTA FE a® LY 0
'_ . o Teen . —_Oficina
Energia de Santa Fe Quiénes Somos Preguntas Informacién Técnica Noticias fVirtual

Clientes Facturacion y Tarifas

Simulador de Importe de Factura

Imprimir Mi Factura

Audiencia Publica
Esta aplicacion permite estimar el importe de la factura correspondiente al consumo v tipo de usuario indicados en la consulta.
* El importe resulta de aplicar a la totalidad del consumo indicado el cuadro tarifario vigente a la fecha de la consulta.

Facturacion y .
Tarifas

EPE Cerca Suyo

El importe indicado incluye impuestos. En el caso de I.V.A., el calculo se efectia bajo el supuesto de que los usuarios Residenciales son Consumidores Finales (I.V.A. 21%) y los Comerciales e Industriales
son Responsables Inscriptos (I.V.A. 27%).

Cuadro Tarifario * lLos resultados de la presente estimacion tienen caracter estrictamente indicativo y en ningun caso sustituyen o modifican la documentacion comercial de facturacion emitida o a emitirse por la Empresa
Comparacién de Tarifas Provincial de la Energia de Santa Fe.

Simulador de Importe
de Factura

Simulador de Consumo Simulador de Importe de Factura
Planes de Pago
Trabajos con cargo
Tarifa Social

MNormativa Reduccién de
Subsidios

Altas y Bajas del

Y 2 Tipo de usuario: Residencial v
Servicio - Requisitos |

Preguntas Frecuentes

Uso eficiente de la

Energia
Reglamentaciones

Denuncie las Ahorro: ® Menor al 20% respecto del consumo del mismo bimestre de 2015
Conexiones orre:

Irrequlares. Robo o

J- E @ ‘ P3 X3 " ES  ~ [m¥ ) M ;;jff;%?é

@ Mayor o igual al 20% respecto del consumo del mismo bimestre de 2015 -

—
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Publicacion de Informacion

lada a TARIFAS. Oficina Virtual.
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www.epe.santafe.gov.ar

energia
de mas,
VISITENOS

Fuente: www.epe.santafe.qgov.ar / Gcia. Comercial

. santafe.gob.ar

Adherir al débito automatico con tarjeta de crédito Visa y
MasterCard.

Consultar estado deuda.

Generar documento de pago en formato pdf que podra
descargar e Iimprimir para abonar en cualquier entidad
habilitada para su cobro.

Verificar pagos realizados, convenidos o acreditados.
Visualizar graficamente la evolucion de los consumos
registrados en los 12 ultimos periodos facturados.
Consultar estado de avance de la solicitud de suministro.
Emitir el “Libre Deuda” y reimpresion de su “Ultima
Factura” en formato pdf.

Realizar reclamos por inconvenientes en el servicio.
Efectuar reclamos por danos de artefactos o instalaciones.
Denunciar irregularidades en el servicio.
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Fuente: Gcia. Comercial

. santafe.gob.ar

BOTOND PAGOS LINK - OFICINA VIRTU: DUCCION - IBV =X
Archivo Edicion Ver Crear Acciones Herramientas Ventana Ayuda

Abrir- = B & & X - Buscar en Todo el correc Q

© Descubrir = @& Inicio » | IEEE Xplore Book H... = = Marcelo Cassin - Co... = = 30/07/2018 06:57:0... * Hidréogeno: pronos... * @& Lasolary edlicas... = @& Lasolaryedlicas... = =BOTONDE PAGOSL... x L

Crearv Responder~ Responder a todos~ Remitir~ B~ P~ M Mostrar C~ Mas~

(- )
‘ BOTON DE PAGOS LINK - OFICINA VIRTUAL - EN PRODUCCION
Carlos D Angelo para: Jorge Gelmetti, Daniel Di Santo, Gesuele Gulisano, Carlos Alvar Marchi, Gabriel Reinaldo Calozo, Esteban Sanchez, Marisa Scaramuzzino... 27/11/2018 12:39 p.m.
Mostrar detalles
Estimados Compatieros, me es grato informarles que hemos entrado en produccion con el BOTON DE PAGOS LINK. g

Tras las idas y vueltas durante semanas, para aprobar la homologacion ante dicha Entidad y gracias al soporte técnico del Recurso Humano de la Gerencia Desarrollo
Tecnolagico, ya se hicieron los primeros pagos ON-LINE desde la Oficina Virtual.

A todos Gracias!
Durante la jornada se vera reflejado en el portal web (internet).

Slds. |

Carlos

-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:RE: DI8 - CONFIRMACION DEL PAGO- AMB PRODUCCION
Fecha:Tue, 27 Nov 2018 15:26:52 +0000
De:Gabriela Gisele Barzola <barzola gabriela@redlink.com.ar>
Para:'Carlos D Angelo' <cdangelo(@epe.santafe.gov.ar>, 'German Jorge Degiovanni' <gdegiova(@epe.santafe.gov.ar>
CC:Carlos Galeano <galeano_carlos(@redlink.com.ar>, Jonathan Clive Lugo <Lugo Jonathan@redlink.com.ar>, Pablo Zambrana <Zambrana Pablo(@redlink.com.ar>, Liliana Del Val
<delval lihana@redlink.com.ar>, Maria Belen Comas <Comas MarnaBelen(@redlink.com.ar>

=W M, Oficina (Red)-

TR 0342 pm. F
® i) M
Uy 27/11/2018
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Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gecia. Comercial / Area Control de Pérdidas
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®  EPE

== Pérdidas Totales EPESF

== Pérdidas Reconocidas

—4$=Pérdidas No Reconocidas
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4,00%

. santafe.gob.ar
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Fuente: www.epe.santafe.gov.ar / Gecia. Comercial / Area Control de Pérdidas

Pérdidas Totales EPESF
2015
o
X

2013
o
X
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00%
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Morosidad

SEGMENTO FACTURADO

TOTAL FACTURADO
VTO. ENE.SEP.2017

TOTAL IMPAGO VENCIDO
OCTUBRE 2017

TOTAL FACTURADO
VTO. ENE.SEP.2018

TOTAL IMPAGO VENCIDO

TOTAL FACTURACION PEQ.DEM.

TOTAL FACTURACION PEQ.DEM. - SOCIAL
TOTAL COMERCIAL /INDUSTRAL PEQ.DEM.
TOTAL COOPERATIVAS

TOTAL GRANDES CLIENTES

3.944.764.341,1

1.029.523.085,3

2.582.464.020,0
946.387.584,4

4.555.837.981,6

273.911.822,9 6,94%
148.483.554,3 14,42%
155.622.937,3 6,03%
20.113.056,4 2,13%

206.633.121,4 4,54%

6.061.075.434,62
1.574.429.193,39
3.704.778.663,92
1.420.906.567,17

6.827.381.995,70

OCTUBRE 2018

521.920.428 | 8,61%
320.810.060 20,38%
284.219.829 7,.67%
45.491.800 3,20%
400.693.892 5,87%

TOTAL E.P.E. VTO. ENERO/SEPTIEMBRE 2018

13.058.977.012,4

4
804.764.492,3 6,16%

19.588.571.854,8

1573.136.008,8 |  8,03%

‘ santafe.gob.ar
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Tarifa Social

. santafe.gob.ar

TARIFA SOCIAL

Beneficiarios

Tanfa Auto Postulacion de Electrogspendisntss
Base £s bensficlario de Subsidio de Trabajador Formal insuficiencia de Recursos - B de Sal 'w Suministro con Alguna
Desocupacos Discapeciiados
Ingrescs - [TO% Aquber + Castos en
Plan medcammmions © Asistencis Serflans
lcos Ingremce mencr © geal @ Lalaro Domiciierts) = < Salaro Minimo Vital
Minimo Vital y Mowl ¥ Mol
(ATs1) (S Limites de ingrence| + Negativa Ge ANSES (opotonal)
- Vallaado por Acictents Soolal
Plan ngrescs - (T0% Axjuber + Castos e Precentacion ce Certificados
Soskal Ingremce mencr © eal « 33lario medcamemos © Asistencis Seiteris Médicoe que justifiguen ia
1108 Minimo Vita y Mol Demictieris) = < Salario Minimo Vital || siectrodependencia ce is energia
+ Ingresce < « 33lario Minimo Vital ¥ Mol eisotrica
(TS MoV
« Condiolon de NBI « Condlolon de NB! + Condloion de NBI (S Limfles e ngrescs
+ Valicaco por Agistente Scodkal « Valicado Agictents Soola + Valicado por Agictente Scoodal
ingrescs - (TO% Aiquiler + Gastos e
Plan Socclal M‘o“m
1108 e s gt | Do i ins
aTs?) Jubilacion Minima Nacéonal
* ngrescs < = & la Jubllaolon + Condlolon de NBI
AotIVe . mgrescs por uns remunerscdn
munmﬂm&n
Plan Social Precentacion ce Certificado
.......-.a.-:::' Peroibir of Seguro de Decemplec - Estar Incoripto en ol Régimen
Servicio Domdstice
(1TS6) (50 L=stes de Ingresos) JUBIIACO: Ingrescs por o= moeto (S Limftes de ngresce )
eguvalenie @ 2 (dos| veces ol Haber o
Jutsisckbe Mintma Necions
Criterce de Exclusidn del Buneficio. * Ser Stular de mis de 1 (un) nmestse.
* Ser thuier de o stomoior cuyo modeo tengs hasts 14 (Guince)| sfios de etigieded.
* Ser tRuier de ona mrotave © embarcaciin de lujo.
1C0S | Tarita 2coiai con limite de potencia (s/Decrsto Prov. N* 448/11): Fastura Cargos Fljoc y Varablec (aprox 50% de 1a Tarifa recidencial 1 01) en doc cuotac mencualec.
1108 Tarifa Soolal con limite de potencia (s/Deoreto Prov. N* 448'11): Faotura Cargos FIoc (Plana. valor uniforme) en doc ouctas mencualec.
INOS | Tarita 3cotal Nasional (w/Recoluoion N* #2018 - MEyM): Faotura Cargoc Fijoc y Variables en doc owotac mencualec.
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PRESENTAMOS

Plan de iluminacion LED
para el alumbrado publico

de Municipios y Comunas
Viernes 23 de noviembre, 17 hs. SANTA R
Municipalidad de Villa Constitucion. &EPE FE ‘
Gy

San Martin 1218, Villa Constitucion. _ ‘ :
Energia de Santa Fe
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" LANZAMIENTO PROGRAMA |

gen- rfe

EL COBIERNO DE SANTA FE Y LA EPE
INCORPORARAN ENERGIAS RENOVABLES
PARA POTENCIAR EL SERVICIO ELECTRICO

Presentacion:

« Sitio web de Generfe

« Proyecto de pliego y de contrato
« Cronograma del programa

VIERNES 23 DE NOVIEMBRE * 11:00 HS
SALA RODOLFO WALSH

SEDE DE LA GOBERNACION ROSARIO
SAN LORENZO 1949

soMoOs ENERGIA § ?’““ €PE

E ~—
b Energia de Santa Fe
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La EPE

va a la escuela

PONGAMOS LA ENERGIA
EN EL USO EFICIENTE
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