
 

 



 
Instructivo Solicitud de Factibilidades - Cliente 

 
Inicio de solicitud y carga inicial de documentación 

1.​ Ingreso y carga en el Portal de Trámites de Gestiones Ciudadanas de la Provincia de 
Santa Fe. 

 

Una vez que tengas tu Id Ciudadana y la sucursal identificada, ingresá a la plataforma 
Atención Virtual al Ciudadano y seguí esta ruta: 

a.​ Dirigite a Trámites ➔ Tus Trámites 
b.​ Seleccioná Trámites disponibles ➔ Datos del trámite 
c.​ Elegí la opción: Factibilidad de Suministro Eléctrico - solicitud 

 
Aclaración: Se debe tildar la casilla “He leído y acepto los términos y condiciones” y 

luego, Iniciar trámite. 
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2. ​ Localiza la sucursal para gestionar tu solicitud. Consultá los costos del trámite. 

Para avanzar con el trámite, debés tener identificada la oficina comercial que corresponde a la 
ubicación de tu suministro. 

Si no sabés cuál es, consultá en la Página Oficial de EPESF. 

 

Asimismo, podés consultar los costos del trámite de inicio de factibilidad y si corresponde 
cargo por expansión de la infraestructura Eléctrica AT/MT: 
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3. ​ Una vez iniciado el trámite, se habilitará dentro del Portal de Atención Virtual al 
Ciudadano el espacio de “Conversación” o “Chat de atención”, desde donde se solicitará la 
información y documentación necesaria para continuar con la gestión.  

Para dar curso al trámite, se deberá completar formulario digital. Además, deberá cargar la 
documentación obligatoria requerida (por ej. Solicitud Digital de Suministro Eléctrico). 
Finalizada la carga seleccionar la opción de Enviar. 
 
4. ​ Luego de seleccionar Enviar, el trámite quedará registrado en estado En proceso y 
podrá consultarse desde Trámites → Tus trámites. Desde la tarjeta del trámite, el usuario 
deberá ingresar a Conversación o Chat de atención para verificar si EPE realizó 
observaciones o solicitó documentación adicional para continuar con la gestión. 

 

 
5. ​ Proceso finalizado. Se recomienda estar al pendiente por si se solicita documentación 
no enviada inicialmente. 
 
Envío de documentación adicional 
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6. ​ Si EPE solicita información o documentación adicional, el trámite aparecerá en Tus 
trámites con el estado Necesita información. Para responder el requerimiento, seleccionar 
Completar. Se abrirá el Chat de atención, donde se podrá visualizar lo solicitado y adjuntar 
la documentación pendiente. Finalizada la carga, seleccionar Enviar. 

 
Así se veŕa un mensaje solicitando información adicional (mensaje enviado por EPE): 

 
Recepción de respuesta y conclusión del proceso inicial 
7. ​ Una vez que toda la documentación enviada sea aprobada, EPE procederá a crear un 
expediente electrónico. La tarjeta se verá así: 

 
El ícono anexado en los 3 puntos de la derecha indica que se tiene un mensaje, por lo que se 
debe seleccionar la opción de Ver conversación. Acá se va a poder tener acceso a la nota de 
factibilidad enviada por EPE, con opción de descargarla. 
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8. ​ Deberá aceptar las condiciones de nota de factibilidad dentro del plazo de treinta (30) 
días corridos contados desde la notificación de la factibilidad. Proceso inicial finalizado. 
9. ​ Una vez aceptadas las condiciones de la nota de factibilidad, dentro del plazo 
estipulado de 12 meses, se deberá presentar, a través del Portal de Atención Virtual al 
Ciudadano, el proyecto ejecutivo referente a las obras solicitadas.  
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